PROSA

from fear to trust

Verkort jaarverslag Prosa 2021

Organisatie PROSA-kenniscentrum

Het PROSA-kenniscentrum heeft als doel professionals binnen de gezondheidzorg kennis en
vaardigheden in procedureel comfort en a-traumatisch medisch handelen bij te brengen en hen te
ondersteunen bij het implementeren daarvan binnen hun eigen zorgpraktijk. De nadruk ligt daarbij
op het integreren van verschillende technieken en de interdisciplinaire samenwerking. Door de
Covid pandemie is het aantal 3-daagse cursussen beperkt gebleven maar zijn er wel veel activiteiten
te delen waarin PROSA-voortgang heeft geboekt.

De leiding van het centrum is in handen van een directeur en een 3-koppig bestuur. Voorbereidingen
werden ook getroffen om het bestuur begin 2022 verder uit te breiden zodat een deskundige en
slagvaardige aansturing wordt bevorderd.

Website

De website van PROSA heeft een belangrijke rol bij de voorbereiding van de deelnemers. In 2021
zijn er 4 verschillende modules ontwikkeld die belangrijk zijn ter voorbereiding en follow up
voor de deelnemers aan het onderwijs. Doordat deze ontwikkeling is ingezet kan o.a. de
voortgang van de cursisten gemonitord worden en kunnen er aanpassingen worden
aangebracht aan het onderwijskundige materiaal zodat altijd de meest actuele inzichten met de
deelnemers gedeeld kunnen worden. De website is ook zo ingericht dat deelnemers binnen de
community van PROSA-deelnemers en faculty vragen kunnen stellen en kennis kunnen delen.
Hierdoor ontstaat een lerend netwerk.

PROSA Basiscursus

In september en oktober zijn er 2 intensieve 3-
daagse cursussen gegeven aan ca 80 medewerkers
uit de gezondheidszorg afkomstig uit
verschillende ziekenhuizen en
gezondheidszorgorganisaties (Amsterdam UMC,
UMCG, WKZ, Kinderthuiszorg, OLVG, Maasstad
ziekenhuis, Erasmus UMC).

In deze cursussen worden de basiselementen van
procedureel comfort bij kinderen onderwezen.
Helaas is door de nieuwe lockdown de cursus van
november naar maart 2022 verzet. Hieris op de
ingeplande cursusdagen een digitaal vragenblok voor ingericht zodat vragen die de deelnemers nu
hebben gesteld konden worden.

Uit tal van ziekenhuizen hebben zich inmiddels teams aangemeld om aan de eerstvolgende cursussen
mee te doen, waaronder het Emma kinderziekenhuis (Amsterdam UMC), Deventer ziekenhuis, OLVG,
het AZ uit Brugge, het Spaarne Gasthuis, Wilhelmina Kinderziekenhuis, Martini ziekenhuis, Zuyderland
Medisch Centrum, Julianakinderziekenhuis en Prinses Maxima Centrum.
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Verhalen uit de praktijk

Een van de onderdelen waaruit te merken is Een anesthesist heeft bij een meisje met een

dat de initiatieven van PROSA werken zijn de ontwikkelingsachterstand alles op alles gezet om toch een
verhalen die je terug hoort van mensen die maatwerkoplossing te kunnen geven. Hierbij de omgeving
naar het PROSA-onderwijs zijn geweest en die en een geheel OK-team geénthousiasmeerd door op de
dit toepassen. Kleine initiatieven waar het drukke ok de time out procedure anders te organiseren
vaak mee begint in de eigen werkomgeving. dan met een geheel team over een kind te praten. One
Waar wellicht door collega’ s die hier nog niet voice methode, lichten gedimd, aaien over een arm, niet
mee bekend zijn verbaasd naar gekeken kan gewaarschuwd over de prik die zou komen maar alles zo
worden maar voorbeelden die wel impactvol gefaseerd en georganiseerd dat er rust ontstond en het
zijn en de dagelijkse praktijk anders meisje vrij van angst, pijn en dwang de ingreep kon

vormgeven. ondergaan.

Intervisie

Om verder te bouwen aan een lerend netwerk ook nadat men de 3-daagse basiscursus heeft gevolgd is
er met de cursisten van september een aantal maal een digitale intervisie bijeenkomst georganiseerd.
In deze bijeenkomsten worden casuistieken (met inachtneming van privacy wet en regelgeving)
besproken en volgens het 7-model geanalyseerd.

Deze casuistieken kunnen gaan over succesverhalen. Wat ging er goed in deze benadering en welke
succesfactoren zijn hieruit te identificeren voor alle deelnemers en faculty.

Ook worden complexe casuistieken besproken waarin het niet goed ging. Hoe had er anders
gehandeld kunnen worden zonder met een beschuldigende vinger te wijzen naar de professional. Door
op deze wijze kennis en ervaring te delen binnen een bevlogen groep van PROSA-cursisten en faculty
blijft iedereen van elkaar leren.

Nieuwe faculty

In 2021 zijn er meerdere nieuwe facultyleden aangesloten bij het kenniscentrum om hiermee de basis
van het kenniscentrum te verstevigen en het belang van een interdisciplinair team van docenten
waarin ieder zijn eigen expertise heeft ook breed uit te blijven dragen.

Faculty Scholings dag

In juniis er in Utrecht een dag georganiseerd waarbij de faculty training heeft gekregen in didactische
methoden om het onderwijs van PROSA door te ontwikkelen in theorie maar ook in praktische
presentatievaardigheden.

Ontwikkeling (film)materiaal

Voor het kenniscentrum zijn er een aantal tutorials gefilmd om kennis te delen met deelnemers,
docenten, oud deelnemers.

Deze tutorials zijn gericht op praktische verrichtingen zoals welke posities samen met een ouder goed
kunnen werken bij bijvoorbeeld een bloedafname, hoe pijnvrij een infuus geprikt kan worden met
gebufferde lidocaine, gebruik van MAD voor pijnstilling via neusspray en het gebruik van EMLA creme
en Rapydan pleisters ter voorbereiding op een punctie.
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COVID-vaccinatie it 103200Ig0r

In oktober is er door het RIVM-toestemming gegeven om door . Stichting PROSA kenniscentrum
sedatiespecialisten van de PROSA faculty in OLVG& MUMC Covid vaccinaties i

(Pfizer) mo.gelljk.te maken bij kinderen met pr{kangst of een buzondgre . Kindereven tieners met prikangst die grasg
voorgeschiedenis. Het bestellen, geven en registreren van deze vaccins is gevaccineerd willen worden, kunnen terecht bij

onze specialisten in procedure ... meer weergeven

hiermee mogelijk.

Dit is door de PROSA faculty in Maastricht in het MUMC in samenwerking met
de GGD georganiseerd.

De GGD Zuid-Limburg heeft zelfs (mede op verzoek van PSA-team) de
vaccinatie locatie in Maastricht behouden en niet verplaatst naar elders in
Limburg. Zodat jong en oud met prikangst toch geholpen kan worden.

COVID-vaccinatie nu ook voor kinderen
met prikangst

olvg.nl « Leestijd: 1 min.
Infographics

In samenwerking met Kind en Ziekenhuis werd een infographic over positief en stress reducerend
taalgebruik gemaakt in 2020 deze is in meerdere talen vertaald in 2021.

Congressen en symposia

Hieronder staat een samenvatting van congressen en symposia waar de Faculty van PROSA een
bijdrage aan hebben geleverd waarbij het gaat over het onderwerp voorkomen van angst, pijn en
dwang en welke mogelijkheden er bestaan om dit te voorkomen.

Deze bijdragen lopen uiteen van een korte lectures tot workshops, dag voorzitterschap en het geven
van een dagdelen onderwijs.

Herhalingscursus Kindergeneeskunde 2021

Facultyleden van PROSA (Paolo Valerio en Linda Schuiten) hebben op de jaarlijkse kinderartsen
nascholingsweek van het Amsterdam UMC in het najaar van 2021 een uitgebreide workshop over
procedureel comfort bij kinderen verzorgd.

PROSA-congres

In december 2021 stond het PROSA-congres gepland, helaas is dit voor de 2¢ maal uitgesteld. De
nieuwe datum is 8-9 september 2022. In februari 2022 zal een digitaal symposium georganiseerd
worden.

Symposium kinderverpleegkunde.nl

Op 1 oktober 2021 is door de PROSA faculty (Sharron van den Berg) een workshop gegeven op het
symposium van kinderverpleegkunde.nl. Via dit platform wordt ook het onderwijs van PROSA actief
gedeeld.

https://www.kinderverpleegkunde.nl/03 deskundigheidsbevordering/bijscholingen
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Kaakchirurgie (NVAMK-congres)

Op 12 november 2021 is er door de PROSA faculty (Linda Schuiten) een bijdrage gegeven aan het
jaarlijkse congres van de kaakchirurgie met de naam “help een kind in de stoel”
https://5rfhacu.momice.events/

FORTIOR

Door de PROSA faculty (Linda Schuiten en Vera Thomassen) is in 2021 ook bijgedragen aan een
onderwijskundige dag bij FORTIOR (onderwijsinstituut voor mensen met een beperking) hierbij is het
onderwijs toegespitst op belangrijke aspecten bij deze doelgroep.
https://www.fortior.info/ons-verhaal/

Kinderfonds

Dit is een symposium waar ook meerdere facultyleden
van PROSA bij betrokken zijn. Vanuit de faculty hebben
Piet Leroy en Linda Schuiten hier een bijdrage aan
geleverd en onder andere het 7-P model toegelicht.
https://kinderfondssymposium.nl/

GGD

In 2021 is door de faculty onderwijs gegeven aan: GGD-doktersassistenten, jeugdverpleegkundigen,
jeugdartsen, psychologen en managers van de JGZ

Dit is ontstaan naar aanleiding van een persoonlijke ervaring van een GGD-arts, waardoor het belang
van het onderwerp voorkomen van angst, pijn en dwang als scholingsonderwerp is meegenomen in de
bijscholing van de GGD.

Symposium UMCG

Het UMCG/ Beatrix kinderziekenhuis heeft reeds meerdere teams naar de 3-daagse PROSA-course
gestuurd. Dit heeft geresulteerd in een digitaal symposium op 07-04-2021 in het UMCG om hiermee
een nog grotere groep (300 deelnemers) te bereiken. Vanuit de PROSA Faculty (Piet Leroy) is aan dit
digitale symposium bijgedragen.

Grand round Erasmus MC/Sophia

Er is aan een digitaal symposium bijgedragen door onze faculty (Piet Leroy) bij het Erasmus MC om
een toelichting te geven op procedureel comfort en het belang van een multimodale benadering.

Onderwijs aan de Amstel Academie

Voor de vervolgopleiding tot kinderverpleegkundige en voor de vervolgopleiding voor SEH-
verpleegkundigen is aan de Amstel Academie door PROSA faculty (Sharron van den Berg, Linda
Schuiten en Marieke Jonkerman) onderwijs gegeven over farmacologische en non farmacologische
technieken die van belang zijn in bij zoals het creéren van vertrouwen, afleiding, pijnstilling- en
stressreductie in de praktijk.
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Introductielessen

In het Zaans Medisch Centrum zijn onder andere introductielessen gegeven door de Faculty van
PROSA (Marieke Jonkerman) over het belang van procedurele comfortzorg op de bijscholingsdagen
van de SEH.

Onderwijs aan de vervolgopleiding tot huisarts
@Piet kun jij dit aanvullen?
Ondersteuning bij zorg op maat

Leden van het PROSA-kenniscentrum worden regelmatig gevraagd om mee te denken bij complexe
vraagstukken t.a.v. procedureel comfort. Adviezen worden daarbij interdisciplinair verzameld en aan
de vraagsteller teruggekoppeld. Ook ouders van zieke kinderen bereiken ons met hun vragen.

Publicaties en awareness

Praktische pediatrie

In juni 2021 is een artikel gepubliceerd waarin Piet Leroy uiteenzet welke essentiéle componenten
een rol spelen wanneer het gaat over het begeleiden en behandelen van een kind. Met de titel
“Procedurele comfortzorg als missing link voor goede zorg” Hierin wordt ook het 7-P model
toegelicht wat een basis vormt voor het onderwijs van het PROSA-kenniscentrum.
https://www.praktischepediatrie.nl/tijdschrift-elearning/editie/artikel/t/interview-met-piet-leroy

Acta Pediatrica

In Juni 2021 is een artikel gepubliceerd door Giorgio Cozzi, Paolo Valerio en Robert Kennedy over het
bufferen van lidocaine bij IV cannulatie.

https://profiles.wustl.edu/en/publications/a-narrative-review-with-practical-advice-on-how-to-
decrease-pain-

DOQ.nl

Publicatie van een interview met Piet Leroy met de titel “door een duurzame vertrouwensrelatie
werken kinderen beter mee aan zorg”

https://www.dog.nl/door-een-duurzame-vertrouwensrelatie-werken-kinderen-beter-mee-aan-zorg/

Stichting Kind & Ziekenhuis

In september 2021 is een interview met Piet Leroy gepubliceerd in het magazine en op de site van
stichting Kind & Ziekenhuis. Onderwerp van dit interview: Pjjn en angst vermijden bij kinderen moet
net zo’n belangrijk doel zijn als de medische verrichting zelf

Dit artikel is zeer vaak (>60000) gelezen en gedeeld op LinkedIn.

https://kindenzorg.nl/procedureel-comfort-vereist-grondige-kennis-over-pijn-angst-focus-en-

vertrouwen/
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Social media

Het PROSA-kenniscentrum is actief op social media onder andere op LinkedIn en
op Instagram.

https://www.linkedin.com/company/stichting-prosa-
kenniscentrum/?viewAsMember=true

Richtlijn ontwikkeling

In 2021 is er gestart met de herziening van de richtlijn over sedatie buiten de ok. De oude richtlijn
dateert vanuit 2012 en leden van PROSA zijn hier nauw bij betrokken in de ontwikkeling en in de
klankbordgroep. Daarnaast zal de richtlijn pijnmeting en behandeling bij kinderen worden herzien.
Hiervoor zullen meerdere PROSA facultyleden in een klankbordgroep deelnemen.
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